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Résumé

Pour latroisieme fois, des entreprises suisses de production ont été interrogées en 2006
sur leur capacité novatrice et leur performance, dans le cadre de I’ enquéte European
Manufacturing Survey (EMS)".

La présente étude a pour objet d'évaluer I'efficacité du Total Quality Management
(TQM) dans I’industrie suisse. Elle analyse I'impact du TQM sur I’amélioration de la
compétitivité et I'incidence de sa mise en ceuvre en termes de gestion d’ entreprise.

Les résultats montrent que le concept TQM, associé a un systeme d’indicateurs, est a
présent appliqué dans 54 pour cent des entreprises suisses de production. Les précur-
seurs en la matiere sont les grandes entreprises, ainsi que I’ industrie des process. Les en-
treprises qui appliquent la gestion TQM mettent plus fréquemment en ceuvre des mesu-
res techniques et organisationnelles pour I’amélioration des processus opérationnels in-
tra et interentreprises. Suite a ces innovations de processus, les entreprises affichent une
productivité supérieure (création de vaeur/collaborateur) corrélée a la durée
d’implantation.

L’ efficacité du Total Quality Management en tant que systéme assurant un niveau €levé
de qualité aux prestations fournies est confirmée par la fréguence significativement su-
périeure de son utilisation par les entreprises exportatrices. Une compétitivité accrue
semble encourager non seulement les efforts d’innovation, mais également les démar-
ches en faveur de la qualité.

Dans I'’ensemble, cette éude démontre d'une part qu'il existe une relation entre le
TQM, en tant que mode de gestion global, et I'augmentation de I’ efficience et de
I’ efficacité des prestations fournies, d autre part que les entreprises ayant adopté le To-
tal Quality Management sont, en moyenne, plus novatrices et plus performantes.
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! Pays participant &I’ EMS 2006: Allemagne, Autriche, Croatie, Espagne, Finlande, France,
Grande-Bretagne, Grece, Itaie, Pays-Bas, Slovénie, Suisse, Turquie.





